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Tuyén bd ESG Toan ciu clia CLARK

Tai CLARK Material Handling Vietnam, chung t6i cam két tich hop cac nguyén tic vé Moi
truong (Environmental), Xa hoi (Social) va Quan tri (Governance) — ESG — vao moi khia
canh trong hoat dong kinh doanh. Sy tan tam cua chung toi ddi véi tinh bén virng, trach
nhiém xa hoi va quan tri minh bach, liém chinh la nén tang trong st m¢nh cung cép cac thiét
bi va dich vu chét lugng cao dén khach hang, déng thoi tao ra tac dong tich cuc cho thé gidi.

Trach nhiém MGoi trwo'ng

Chung t6i nhan thirc 16 tim quan trong cua viéc bao vé hanh tinh cho cac thé hé tuong lai.
Céc sang kién moi truong cia chung tdi bao gom:

San pham va dich vu bén virng: Uu tién phat trién va phan phdi cac thiét bi, dich vu
tiét kiém nang lugng va than thién v4i moi trudng, hd tro khach hang dat dugc muc
tiéu ESG.

Hiéu qua sir dung tai nguyén: Ap dung cac bién phap giam thiéu chét thai, tlet kiém
nude va ti wu hoa viée st dung nang luong trong toan by hoat dong. Bao gbm cac
chuong trinh téi ché, chiéu sang tiét kiém ning luong va ngudn cung tng vat liéu bén
virng.

Giam thiéu ddu chan carbon: Cam két cit giam luong khi thai carbon thong qua
viéc ing dyung ky thuat tai che thlet bi phat thai thap, str dung ning luong tai tao, tbi
wu hoa chudi cung tmg, va néu can thiét thong qua céc chwong trinh bu dap carbon.

Trach nhiém Xa hoi

Cam ket cua chung t61 vé trach nhiém xa hoi thé hién qua nd luc hd tro nhan vién, khach
hang va cong dong:

Phuc lgi cho nhan vién: Xay dung méi truong lam viée an toan, hoa nhap va hd trg
lan nhau. Cac sang kién bao gdm chwong trinh an toan — stic khoe toan dién, co hoi
phat trién nghe nghi¢p, dao tao da dang va hoa nhap. Danh tleng ndi by va bén ngoai
1a mot phan quan trong trong su thanh cong bén viing va triét 1y kinh doanh cia chiing
t6i. Chiing t6i luén hanh dong dang phap luat va dao dirc. Tuyét ddi tudn thii cac quy
dinh cim lao dong tré em, lao dong cudng birc dudi bat ky hinh thirc nao. Ton trong
lﬁn nhau gitra cac nhan vién 1a yéu td then chét. Moi hinh thirc phan biét ddi xur hay
quay rdi trai voi quy dinh cua Luat Binh dang D6i xir chung déu khong dugc dung thu.
Gin két cong dong: Chu dong tham gia va hd trg cac cong ddng noi chung t6i hoat
dong, thong qua hop tac voi t6 chirc dia phuong, chuong trinh tinh nguyén, déng gop
cho cac dy an phat trién cong dong.



Hudéng dén khach hang: Cung cip dich vu khach hang xuit sic va xay dung méi
quan h¢ lau dai. Lang nghe nhu cau, phan hoi tir khach hang dé khong ngirng cai
tien san pham va dich vu.

Quan tri va Pao dirc

Nén tang trong hoat dong kinh doanh cta chung t6i 1a quan tri minh bach va thyc dao duc:

Minh bach va trach nhiém: Duy tri tiéu chuan cao vé tinh minh bach va trach nhiém
trong hoat dong kinh doanh, bao gdm bao céo dinh ky vé két qua ESG va tuan thu
hanh vi kinh doanh dao dtec.

Tuan thi va quan ly rii ro: Pam bao tuan thu moi luat va quy dinh hién hanh.
Khung quan 1y rii ro cta chiing t6i gitp nhan dién va giam thiéu cac rui ro tiém 4n
cho doanh nghiép va cac bén lién quan.

Gan két véi cac bén lién quan: Tich cyc trao doi v6i nhan vién, khach hang, nha
cung cip, nha dau tu dé hiéu rd quan diém ciia ho va dua vao qué trinh ra quyét dinh.
Bao mat dir liéu: Tuan tha quy dinh vé bao vé dit liéu. Ching t6i bao dam thanh
cong bén viing bang cach giir bi mat thong tin, dir liéu va chi sir dung diing pham vi
cho phép, khong tiét 19 cho cac bén khong c6 tham quyén.

Hb tro khach hang dat muc tiéu ESG

Chuing t61 hiéu ro tam quan trong ctia cac muc tiéu ESG doi voi khach hang va cam két ho trg
ho trong viéc dat dugc muc ti€u bén viing:

Giai phap hop tac: Lam viéc chit ché v6i khach hang dé cung cap thiét bi, dich vu
phi hop voi muc tiéu ESG, bao gdm san pham cé tac dong moi trudng thap va tu van
vé thuc hanh van hanh bén viing.

H&b trg tiy chinh: Doi ngil ciia chiing t6i cung cap hd tro chuyén biét, giup khach
hang tich hop yéu t6 ESG vao cac du an, thong qua dao tao, tai nguyén va chuyén
mon.

Quan hé déi tac d6i méi: Xay dung quan hé d6i tac d6i mdi nham thuc day thanh
cong ESG chung. Bang cach hop tac véi khach hang, chiing t6i ciing tao ra gié tri
chung va dong gop cho tuong lai bén vimg hon.

Cam két cai tién lién tuc

Chung t61 cam két khong ngung cai thién hi¢u suat ESG. Pt ra muc tiéu tham vong, do
ludng tién do va tu chiu trach nhiém vé6i nhitng tiéu chuan cao nhit trong nganh. Bang viéc
tich hop nguyén tic ESG vao chién luoc kinh doanh, chiing t6i huéng dén tao ra gié tri dai
han cho cac bén lién quan va déng gop vao mot twong lai bén viing.



